Om vdrdskap






En vilkomnande
varld

Ténk dig en en viirld ddr médnniskor
kdnner sig vintade och vilkomna.
En viirld ddr barn, vinner, framlingar,
gdster, kunder och medarbetare
vdagar moéta varandra.

Vi menar att detta dr nagot grund-
ldggande for uthallig och verklig
framgang for oss som personer, vara

verksamheter och vara platser.



Vdgen dit gar via...



Det goda
vairdskapet

Viirdskap dr konsten att fa mdnniskor
att kénna sig vilkomna.
Méten da dkta gdstfrihet gor sig
gdllande och har sitt ursprung i den
person, den organisation eller den
plats som bjudit in dig.

Men att utéva ett gott virdskap gar
tyvdrr inte alltid hand i hand med de
yttre forutsdttningar vi ldrt oss leva
under. Ett gott virdskap dr att forsta
tjidnandets konst och att uppleva

hur det berikar vara liv.



Till skillnad fran service ar vardskap att narvara
for en annan manniska och se vad som ar bast
just for henne. Pa sa satt kan vardskap mer
liknas vid ett satt att forhalla sig till livet.

Vardskap ar att fardas med latt
bagage. Att omsorgsfullt packa ner det som
verkligen betyder nagot och lamna en hel del
bakom sig. Att ge sig sjdlv en ny form av
frihet, en frihet som soker sig fram till alla ni
moter. Dar personen framfor er i forsta hand ar
madnniska, i andra hand gast och i tredje hand
kund.

| vardskap ar det ordning pa orden.
Dar sdger vi inte en sak, menar en annan,
gor en tredje, for att sen se oss tvingade att
kompromissa.

| vardskap borjar vi med att lyssna pa
manniskan innan vi som individer fattar ett
beslut i en organisation som bestar av andra
individer som alla lever tillsammans i en varld

befolkat av manniskor.



Virdskapets
scener

Ett gott virdskap utspelas pa olika
scener. Men bara vi som utévare vet pa
vilken scen motet dger rum.

For en gdst dr de alla tagna ur en och
samma helhet som tillsammans formar

det intryck hon bdr med sig ddrifran.

Vardskapets kdrna ar det personliga vardskapet.
Det vdrdskap jag som person erbjuder alla jag
moter. Ndsta scen ar funktionens vardskap, det
vardskap vi som avdelning eller grupp moter
alla med. Ett vardskap som dven andra medar-
betare och enheter inom var organisation far

ta del av.



Den tredje scenen ar hela organisa-
tionen. Hur upptrader vi som den helhet vi
sdger att vi ar. Hur tar vi ansvar for varandra
och tjanar vara gaster och medarbetare. Denna
scen ar pa manga satt lika lattidentifierad som
det personliga vardskapet, men kraver en anda
av dppenhet och ansvar som stracker sig langt
utanfér oss som personer.

Den fjarde scenen innefattar salunda
inte bara sjalva organisationen. Det dr dels den
geografiska platsen, som en stad, en destination
eller ett annat begransat omrade. Men det ar
inte bara kartan som avgor, utan mer i vilket
sammanhang vi upptrdder. Alla foretag som
ingar i en storre koncern ar beroende av
koncernens vardskap. Manga tillhor dven en
speciell bransch och da ar hela branschens
vardskap intressant.

Sa, till sist, den storsta scenen av alla,
dar vi upptrader i egenskap av svenskar nar

en langvaga gast besoker oss.



Virdskapets
grunder

For att kunna utéva och bjuda pa
virdskap maste varje ledare och
medarbetare, verksamhet och plats
genomlysas av viirdskapets grunder.
Sex fundament som kommer till
uttryck ndr vi méter mdnniskor.
De sex grunderna dir:
tignande, helhet, dialog, ansvar,

omtdnksamhet och kunskap.



Vagen till vardskap gar via vardskapets sex
grunder. Sex uttryckssatt som utmarker en
person eller en verksamhet i motet med andra.

En liknelse dr att beskriva dessa
grunder som strdngarna pa en gitarr. Dar jag
som person eller vi som organisation star for
musiken. For att ett ackord ska lata bra maste
alla sex strangar vara stamda. Visst, gar en
strdng av mitt under konserten kan man klara
sig en stund, men ingen musiker gar upp pa
scen med bara fem strangar.

Daremot spelar det ingen roll vad som
spelas pa gitarren, om det ar klassiskt, blues
eller hardrock. Det avgorande ar att gitarren ar
stamd, da blir musiken det vardskap vi bjuder

resten av varlden.



Tjdnande

Vi anvinder vara talanger och
erfarenheter till gagn fér nagon
annans bdsta. Vi moter varje mdnniska
med tankar pa hur vi ska kunna gora
det ldttare for henne. Vi inser att alla
vara verksamheter finns till for att
tidna omvdrlden och att vara platser
tidnar mdnniskorna som lever och
verkar ddr samt alla som valt

att beséka dem.



Att tjana nagon annan ar en ofta missforstadd
konst i var tid. Vilseledda har vi borjat tro att
det ar det samma som att frivilligt agera dorr-
matta, att lata nagon ”sta over” och sjalv sitta
sig "under” den andre.

Lat oss nu atererdvra ordet och ge
tillbaka dess verkliga betydelse.

Att tjana ar att finnas dar for nagon
annan. Att lyssna, forsta och fraga sig: "Vad
kan jag gora for att du ska ma battre i denna
stund?” Att hjalpa nagon att na sina mal och
darmed moéta framgang i livet.

Ett kdnnetecken hos den tjanande
organisationen ar att dar finns ett tjdnande
ledarskap. Ledare som tjdnar sina medarbetare.
Dar det i forsta hand dr medarbetarnas varld
och vardag de bryr sig om, allt for att de i sin
tur ska kdnna sig fria nog att tjana i motet med

andra.



Helhet

Vi ser och férstar det storre
sammanhanget.
Vi ser det gdsten ser och moter henne
som en ambassador for den helhet

hon uppfattar som var.



En gdst kommer utifran och in. Nar hon moter
var verksamhet ar allt hon ser en och samma
helhet och i den ingar dven alla vi som jobbar
dar. Den person som moter gdsten ar alltid hela
foretagets representant just dar, just da.

Men den helhet vi representerar kan
aven inbegripa delar av andra verksamheter
som vi dr beroende av. Det kan gdlla gdsternas
mdjlighet att hitta parkering, leverantorers
framtoning i media eller kommunens atagan-
den. Att forsta helheten ar att se hela bilden
framfor sig, den bild som moter en gast som
vadljer att pa ett eller annat satt besdka oss.
Och dven om vi inte kan sta ansvariga for allt
som hdnder inom denna helhet, dr det viktigt
att vi forstar att det ar gastens uppfattning av

helheten som paverkar motet med oss.



Dialog

Vi soker forstdaelse och samfoérstand.
Vi lyssnar inte bara till orden,
utan pa hela personen och vagar
Oppna oss for mangfalden.

Vi tar emot kritik som den gava det dr
och tackar for fértroendet genom att
bortse fran férdomar, och anvinder
vart mod till att forsta alla aspekter

av ett problem.



For att kunna féra en dialog maste vi i forsta
hand lara oss lyssha, vilket vanligtvis ar det
svaraste hindret da ett problem ska l6sas.

Vi manniskor haller hart vid vara invanda
monster och forutfattade meningar. Vi tror
alltid att ett plus ett blir tva och svarar ofta
innan hela fragan ar stalld.

Det finns tre sdtt att mota en manniska
nar det uppstar ett problem. Dels kan vi ge oss
in i en debatt och forklara att personen har fel.
Vi kan ocksa vilja att ta en diskussion och
overtyga henne om att vi har ratt, eller vi kan
lyssna och forsdka forsta sammanhanget
genom att inleda en dialog.

Att 6ppna upp for en dialog vid varje
mote ar att ta alla manniskor pa allvar. Att se
det unika i varje manniska och forsoka finna

forstaelsen inom sig sjalv.



N
Ansvar

Vi tar ansvar for vara handlingar,
vilket innebdvr att vi star for hur vi
reagerar och relaterar till det som
héiinder oss. Vi tar ansvar fér den virld
som dr var, och vi vagar méta
mdnniskor med hela var person utan
att skylla pa omstéindigheter eller

nagon annan.



Att ta ansvar ar att anvanda sig av sitt mod.
Det ar orimligt att kanna ansvar for allt som
hander har i varlden, daremot ansvarar vi alltid
pa hur vi véljer att reagera pa det som hander.
Vi kan valja mellan att ta hiandelsen pa allvar
eller forsdka skylla ifran oss, vi kan vilja att
lara oss nagot eller ga opaverkade darifran.
Att bdra ett ansvar dr inte detsamma
som att vara lojal. Lojalitet bygger pa att man
haller sig till regelboken och gor det man ar
tillsagd. Att ta verkligt ansvar ar i stdllet att
stdlla sig pa den andres sida och hjalpa till
att forbattra den varld vi bada lever i. Ett
stdllningstagande som kanske inte alltid
uppskattas i "de egna leden”, men som i
slutdndan skapar starkare och personligare

moten.



Omtdnksamhet

Vi vagar anviénda vart hjdrta och
soker upp mdnniskan i oss sjdlva och
ser mdnniskan i andra. Vi litar pa vara
véinliga instinkter oavsett vem vi méter
eller var motet dger rum.
Omtédnksambhet dr virdskapets hjdrta.
En sympatisk, omtdnksam mdnniska
har ldtt for att vara en god vird. For
henne ter det sig naturligt att ta hand
om andra och se till nagons bdista.
Ddirfér dr det viktigt att sldppa fram
det mdnskliga i oss sjdlva och méta

alla i forsta hand som medmdinniskor.



Det har kanske kan kanske lata lite
markligt: vissa miljoer, vissa system kan ibland
upplevas som om de ar beredda pa allt utom
en manniska. Som om motet bara dr tankt att
ske i teorin i stdllet for i praktiken. Ett omtank-
samt system daremot glommer aldrig bort vem
systemet tjdnar och att denna mottagare
sannolikt kommer att bete sig just sa som vi
manniskor brukar bete oss.

Att lata omtanksamhet rada i en
verksamhet ar att se det manskliga i dem som
soker sig till oss. Att anpassa vara system,
var kultur med tanke pa att alla 4r manniskor,

bade de som arbetar diar och de vi moter.



Kunskap

Vi méter en mdnniska ddr hon dr
och forstar det hon forstar.

Vi bdr tacksamt och édmjukt var
yrkesskicklighet och tjdnar henne
da vi anvdnder oss av den.

Vi éppnar oss for alla kulturer och

mdnniskor oavsett bakgrund.



God kunskap om den egna produkten ar en
sjdlvklarhet nar det galler vardskap. Vi vet vad
vi gor och varfor vi gor det.

Men att ha kunskap ar langt mycket
storre an sa. Att utdva vardskap ar ocksa att
bygga en kultur dar vi standigt lar oss saker
som berikar vara erfarenheter. Det galler i lika
hog grad ett personligt vardskap som for en
verksamhet. En kultur dar varje fraga tas pa
allvar och det viktiga inte alltid ar svaret utan
vem som stdller den.

Kunskap ar att forsta det mottagaren
forstar, se det hon ser och att borja just dar.
Vardskap handlar darfor till stor del om att
mota manniskan utifran hennes forutsatt-
ningar. Att nyfiket ta in hela personen och att
darefter besvara de fragor som stalls.

Kunskap ar darfor langt mer an att
bara veta, det ar formagan att kunna anvianda

sin kunskap i samspel med nagons behov.



Virdskapets
beloning

Resultatet av ett gott virdskap stavas
stolthet. Den kdnsla vi bér med oss
efter ett mote ddr virdskap dgt rum.
Stolthet dr en positiv kraft som kan
véixa sig stark hos alla mdnniskor,
oavsett om den hdrstammar fran
eget arbete eller den plats vi dr

verksamma pa.



Nar allting stimmer finns det vardskap. Ett bra
bevis for det ar att i samma ogonblick overskéljs
utdvaren av stolthet. Den vi métt ar inte bara
nojd, hon har fatt alla sina behov tillgodosedda
och ger sig ut i varlden som en starkare man-
niska.

Stolthet ar karlekens syster och en av de
vackraste kdnslor en mdnniska kan kdnna. Den
visar sig i 6gonvran ndr vi brinner for nagot eller
satter sig i brostet nar vi ser ut 6ver den trakt vi
dlskar. Stunder da ord inte tycks racka till, sam-
tidigt som vi 6énskar att alla vi méter fick kdanna
samma sak.

Stolthet ar att kdanna lattheten, att
uppleva hur stegen liksom lyfter fran marken
och att aldrig tvivla pa att vi befinner oss pa
ratt plats, i rdtt tid, i ratt omgivning.

Vardskap ar stolthet i handling. En

spirande tillfredstallelse vi bar med oss.



